
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลทาขาม อําเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ  

ท่ี   พช 77401/    วันท่ี ๑๓ มกราคม ๒๕๖๔  

เรื่อง  ขออนุมัติดําเนินการตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ประกอบการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

๑. เรื่องเดิม 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดประกาศผลคะแนน การ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป พ.ศ.๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๒๘ 
กันยายน ๒๕๖๓ องคการบริหารสวนตําบลทาขาม"ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของ
องคการบริหารสวนตําบลทาขาม มีคะแนนรวม 76.76 อยูในระดับ B คือ ไมผานการประเมิน 

๒. ขอเท็จจริง 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดจัดทําคูมือสําหรับการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป พ.ศ.๒๕๖๔ ในตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต จํานวน ๒ ขอ ไดแก ขอ O๔๒ 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และ O๔๓ การดําเนินการตามมาตรการ 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน นั้น เพ่ือใหการดําเนินการในขอดังกลาว สําเร็จลุลวงตามท่ี
ได กําหนดไวในขอคูมือการประเมิน ผูรับผิดชอบ จึงไดรวบรวมขอมูล และจัดทําเอกสารตางๆ ข้ึน ตาม
องคประกอบของ ขอ O๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีรายละเอียด 
ปรากฏตามเอกสารแนบ 

๓. ขอเสนอแนะ  

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน และการประเมิน ITA ดังนั้น เห็นควรพิจารณา 
๑. แจงเวียนใหพนักงานรับทราบ และรวมขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงานตอไป 
๒. เพยแผภายเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลทาขามฯ ใหประชาชนไดรับทราบตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

(นายจักรพรรดิ   พรหมมูล)  
    นิติกร 

เรียน หัวหนาสํานักปลัด  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
(นางนีรมล  จอมวงค)  

    หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  



เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
- ไดพิจารณาแลวเห็นวา  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 (ลงชื่อ) .................................................    

         ( นางภมร  บุญกาวิน  ) 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม รักษาราชการแทน 

     ปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
- ไดพิจารณาแลวเห็นวา  
() อนุมัติ  
(   ) ไมไมอนุมัติ เพราะ.........................  

                                               

  

                      (ลงชื่อ) ...............................................  

   ( นางศิริรัตน เอ่ียมสะอาด ) 

   นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตําบลทาขามอําเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ 

นายจักรพรรดิ  พรหมมูล 
นิติกรปฏิบัติการ 

ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA 
(ผูรวบรวมขอมูล) 

๑. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลทาขามจากผลการประเมิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
O๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน องคประกอบดานขอมูล 

-แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ใน ป พ.ศ. ๒๕๖๓ 

-มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห ยกตัวอยาง เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไข โดยเรงดวนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

-มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี ข้ึน  
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ ยกตัวอยาง เชน การกําหนด
ผูรับผิดชอบหรือ ผูท่ีเก่ียวของ การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 

ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการ ของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ลง
วันท่ี ๒๘ กันยายน พ.ศ.๒๕๖๓ ผลการประเมินขององคการบริหารสวนตําบลทาขามมีคะแนนการประเมิน อยู
ท่ี 76.76 คะแนน อยูในระดับ B คือ ไมผานการประเมิน  

 

 

 

 



จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 
๒๕๖๓” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ ๘๐ จะตองมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ภายในป ๒๕๖๕ 
พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม จาก ๓ แบบวัด คือ  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IT) 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(OIT) จํานวนท้ังสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ําเกณฑ เปาหมาย 
(ไมถึง ๘๕ คะแนน) คือ แบบวัด OIT ซ่ึงสะทอน การเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service 
ยังไมครบถวนสมบูรณ และเขาถึงไมดีเทาท่ีควร 

สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนเกินกวาเกณฑเปาหมายคือไมต่ํากวา รอยละ ๘๕ คือ แบบวัด IIT EIT จึงมีขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้  

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับ การปฏิบัติ
หนาท่ี การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง หลักการมี
สวนรวมของประชาชน  

จึงควรดําเนินการดังนี้  

๑) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการ อยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา ใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

๒) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน ตลอดจนการจัดทํา รายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ  

๓) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

๔) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแล 
และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  

๕) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มี
จิตสาธารณะ และพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและ
มีระบบการติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ 
และมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ  

จึงควรดําเนินการดังนี้  
๑) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ 

อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ  



๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงาย 
ตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง  

๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน 
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก  

จากผลคะแนนการประเมินหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลทาขามจาก ๓ แบบวัด เม่ือนํามา

วิเคราะหแลว พบวา แบบวัดการการเปดเผยขอมูล (OIT) ตามตัวชี้วัดท่ี 9 มีคะแนน 69.62 ,และการปองกัน

การทุจริตตามตัวชี้วัดท่ี 10 มีคะแนนต่ําสุด โดยมี คะแนน 25.00 ประกอบกับขอเสนอแนะ/หมายเหตุของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีแจงผลการประเมิน(OIT) ท่ีวา IIT ควรมี

การกําหนดหนาท่ีของผูดูแลระบบเปนลายลักษณอักษรจากผูบริหาร และแยกภาระหนาท่ีออกเปนสวนๆ โดย

มอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบเปนสวนๆ ไป เพ่ือตัดปญหาการทํางานซํ้าซอนหรือเก่ียงงาน และจัด

โครงการฝกอบรมแบบเขมขนเนนการปฏิบัติ และสรางทัศนคติท่ีดีตอการประเมิน มีการตั้งโจทยตั้งแตเริ่ม

ออกแบบระบบ สรางแบบประเมิน ทดสอบเครื่องมือ ทดลองเก็บขอมูล ประมวลผล และวิเคราะหครบทุก

ข้ันตอน เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเขาใจ ทําได และแกปญหาเฉพาะหนาได ซ่ึงผูบริหารของ อปท ควรเขามา

มีสวนรวมในทุกข้ันตอน คอยใหขอเสนอแนะ ทบทวน และปรับปรุงเนื่องจากผลงานท่ีไดจะใชอางอิงในผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารดวย ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการทํางานแกบุคลากรท่ีรับมอบงาน ไดแก การให

รางวัล หรือใหเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบประจําป 

EIT ควรมีการเผยแพรชองทางในการประเมินความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาขามท่ีชัดเจนและเปดกวางใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ท้ังการประเมิน

โดยแบบประเมินเปนกระดาษ แบบประเมินออนไลน และการสัมภาษณ มีการกระตุนใหผูรับบริการแสดง

ความคิดเห็น หรือเสนอแนะ ตลอดจนรองเรียนในเรื่องตาง ๆ ท่ีอยูภายในมุมมองของผูรับบริการ มีการเก็บ

ขอมูล รายชื่อ และชองทางติดตอผูรับบริการอยางครบถวน นอกจากนี้ ควรมีการวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือ

สรางกราฟแมงมุม (Spider chart) ใหสามารถวิเคราะหภาพรวมของการใหบริการ และนําจุดแข็ง จุดออน มา

สรางการวิเคราะหท่ีมีรายละเอียดมากข้ึนตอไป  

OIT- องคการบริหารสวนตําบลทาขามยังไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด จึงทําใหเตรียมขอมูล 

และองคประกอบดานขอมูลไมสอดคลองกับตัวชี้วัด เชน  

- O2ขอมูลผูบริหาร   - O5ขอมูลการติดตอ - O9Social Network 

- O10แผนดําเนินงานประจําป - O12รายงานผลการดําเนินงานประจําป   

- O20รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  

- O24รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

- O27หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - O33การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

- O34เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ อยากใหทําถนนชุมชนเชื่อมตอกับตําบลศาลาลาย จะทําใหการคมนาคม

สะดวกมากข้ึน จึงเห็นควรนําเรื่องดังกลาวมาเปนประเด็นในการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน   



๒. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม ควรเพ่ิมมาตรการ/แนวทาง ในการปฏิบัติงานของพนักงานลูกจางในการ
เปดเผยขอมูลเพ่ือปองกันการทุจริตขององคการเพ่ิมเติมและเพ่ือแกปญหาตามแบบวัดการการเปดเผยขอมูล (OIT) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 9 มี และการปองกันการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม ไดประกาศมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
เพ่ิมเติมเพ่ือใชเปนแนวทาง ปฏิบัติของพนักงาน ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหสอดคลองกับ ผลการ
ประเมิน ดังนี้   

1. มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินการ ประกาศ เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2564  

2. มาตรการในการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ประกาศ เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2564  
3. มาตรการเผยแพรขอมูลสาธารณะ  ประกาศ เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2564  

 

แนวทาง/มาตรการ วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล 

1.มาตรการใหผูมีสวน
ไดสวนเสียมีสวนรวม
ในการดําเนินการ 

เชิญชวนโอกาสให
ประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวม
ใน การดําเนินการของ
องคการบริหารสวนตําบล
ทาขามไมวาจะเปนใน
ลักษณะการเขารวมในการ
จัดทําแผนงาน การ
ประชาคม การวางแผน 
หรือ การดําเนินงานอยาง
สมํ่าเสมอ  

สํานักปลัดและทุก
กอง 

1 ต.ค.63-30 ก.ย.64 รายงานผลใหผูบริหาร
ทราบเม่ือดําเนินการ
แลวเสร็จ 

2.มาตรการในการ
สงเสริมความโปรงใส
ในการจัดซ้ือจัดจาง 

เปดโอกาสใหประชาชน ผู
มีสวนไดสวนเสีย เขามามี
สวนรวมในการรับรู และ
ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจาง
ขององคการบริหารสวน
ตําบลทาขาม 

กองคลัง 1 ต.ค.63-30 ก.ย.64 รายงานผลใหผูบริหาร
ทราบเม่ือดําเนินการ
แลวเสร็จ 

3.มาตรการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะ 

เพ่ิมชองทางในการ
เผยแพรขาวสารขอมูลตอ
สาธารณะข้ึนเพ่ือให
ประชาชนและทุกภาคสวน 
สามารถตรวจสอบได 

สํานักปลัดและทุก
กอง 

1 ต.ค.63-30 ก.ย.64 รายงานผลใหผูบริหาร
ทราบเม่ือดําเนินการ
แลวเสร็จ 

 



 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือปรับปรุงระบบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ 

๑. แบบสํารวจฉบับนี้ สําหรับประชาชนท่ีมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาขามเทานั้น  
๒. แบบสํารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอปรับปรุงระบบ

การทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
 ๓. คําตอบท่ีไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงระบบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 ๔. แบบสํารวจนี้ จําแนกเปนชุด ดังนี้  

๔.๑ สํานักปลัดเทศบาล 

๔.๒ กองคลัง  

๔.๓ กองชาง  

๔.๔ กองการศึกษา  

๔.๕ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
๕. ขอความรวมทานท่ีมาติดตอรับบริการจากเทศบาลฯ ตอบแบบสํารวจ เฉพาะในสวนท่ีทานเขารับ

บริการ เทานั้น เชน ทานติดตอรับ บริการเรื่องการขออนุญาตกอสราง ใหทานตอบแบบประเมิน 
เฉพาะของ กองชาง/การขอข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ใหทําแบบประเมิน เฉพาะของสํานักปลัด 
เทานั้น เปนตน  

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

สํานัก/กอง................. 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจ 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย/ ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
1.เพศ (   )หญิง   (   )ชาย 
2.อายุ (   )ต่ํากวา20 ป  (   )20-30  (   )31ป – 40ป  (   )41ป ข้ึนไป 
3.การศึกษา (   )ประถมศึกษา (   )มัธยมศึกษา  (   )ปริญญาตรี  (   )สูงกวาป.ตรี 
4.อาชีพ  (   )ประชาชนท่ัวไป (   )บุคลากรหนวยงานรัฐ      (   )บุคลากรหนวยงานภาคเอกชน 
   (   )ผูรับจาง  (   )บุคลากรสถานศึกษา      (   )อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปรับปรุงระบบการทํางานของ อบต.ทาขาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย/ ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 
  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  มีคา 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจมาก  มีคา 4คะแนน 
  ความพึงพอใจปาน  มีคา 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจนอย  มีคา 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  มีคา 1 คะแนน 
 

ขอ ประเด็น 
ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 



ดานข้ันตอนการดําเนินงาน      
1 ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด      
3 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
4 แบบฟอรมมีความชัดเจน      
5 ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมตางๆ      
6 บริการแจงผลการติดตอหลังการเขารับบริการ      

ดานชองทางการติดตอส่ือสาร      
1 ชองทางการรับฟงความคิดเห็นรูปแบบออนไลน เชน เว็ปไซต ไลน เพจ ฯลฯ      
2 สายดวน สําหรับติดตอ อบต. เชน สายดวนนายกฯ เปนตน      
3 บริการผานระบบออนไลน เชน ยื่นคํารองตางๆ  ยื่นภาษีออนไลน      
4 บริการผานระบบขนสงตางๆ เชน ไปรษณีย เปนตน      

ดานความโปรงใส      
1 การเปดเผยขอมูลดานงบประมาณ      
2 การเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง      
3 การแตงตั้งภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ      
4 การเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปงบปรปะมาณ      
5 การเปดเผยข้ันตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การรองเรียนรองทุกข      

 

ขอ ประเด็น 
ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
2 ความพรอมและความกระตือรือรน ของเจาหนาท่ีตอการใหบริการ      
3 ความรู การชี้แจง การใหคําแนะนํา ของเจาหนาท่ีตอการใหบริการ      
4 ความซ่ือสัตยของเจาหนาท่ี เชนไมรับสินบน/ไมแสวงหาผลประโยชน      
5 ความเสมอภาคของเจาหนาท่ีตอการใหบริการ      

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
1 ปายแสดงข้ันตอนการติดตอขอรับบริการ      
2 บริการในชวงพักเท่ียง      
3 โตะ – เกาอ้ี สําหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการสําหรับผูมีความพิการ      
5 วัสดุ – อุปกรณ เพ่ือใหบริการ ในสถานการณ โควิด 19      
 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
      ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม ในครั้งนี ้
             องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลทาขามองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

เรื่อง มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินการ 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-
๒๕๖๔) และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 
๒๕๖๒ ได กําหนดใหหนวยงานของรัฐมีมาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตําบลทาขามจึงไดประกาศมาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลทาขามและ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทา
ขามดังนี้   

แนวทางใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม  
๑. เขารวมการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทาขามในการ

จัดทําแผน การจัดการงาน ประเพณี โครงการงานวันสําคัญ กิจกรรมตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลทา
ขาม  

๒. เขารวมกิจกรรม และโครงการตางๆ โดยการลงทะเบียนเขารวมการตรวจสอบ  
๓. เขารวมเปนคณะกรรมการในการตรวจสอบ ตรวจรับงานในสวนของภาคประชาชน  
๔. เขารวมประเมินองคการบริหารสวนตําบลทาขาม ดานตางๆ จากการตอบแบบประเมิน  

ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลทาขามตําบลอุดมธรรม จะเปดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียเขามามีสวนรวมใน การดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลทาขามไมวาจะเปนในลักษณะการเขารวม
ในการจัดทําแผนงาน การประชาคม การวางแผน หรือ การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  

สั่ง ณ วันท่ี 11 มกราคม 2564  
 
 

                      (ลงชื่อ) ...............................................  

   ( นางศิริรัตน เอ่ียมสะอาด ) 

   นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
เรื่อง มาตรการในการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 

เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลทาขามมีความโปรงใส เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และตรวจสอบได ตามท่ีพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ระเบียบกระทรวง การคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. ๒๕๖๐ และแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กําหนด ตลอดท้ังเปนการเปดโอกาสให
ประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการรับรู และตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวน
ตําบลทาขามจึงไดมีการกําหนดมาตรการ ข้ึน ดังนี้  
๑. จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป ปดประกาศ ณ องคการบริหารสวนตําบลทาขาม และเผยแพรผาน
เว็บไซตหนวยงาน ๒. ปดประกาศผูชนะการเสนอราคา ณ องคการบริหารสวนตําบลทาขาม และเผยแพรผาน
เว็บไซตหนวยงาน  

๓. สงเสริมใหผูปฏิบัติหนาท่ีดานการจัดซ้ือจัดจาง เขารับการอบรม เพ่ือเสริมสรางความรู 
และทักษะ ตางๆ ตามท่ี กรมบัญชีกลางกําหนด  
๔. จัดทําคูมือ หรือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม  

๕. หามมิใหบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทาขาม มีสวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือ
คูสัญญากับองคการบริหารสวนตําบลทาขาม ท้ังนี้ การมี สวนไดสวนเสียในเรื่องการพิจารณาใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  

5. หามมิใหบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม ใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ี
ดําเนินงานโครงการท่ีเอ้ือผลประโยชน กับตนเองหรือผูอ่ืน ท้ังท่ีเก่ียวกับตัวเงิน หรือทรัพยสิน และ
ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีมิใชรูปแบบตัวเงินหรือทรัพยสิน  
๗. ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนดานการทุจริต ใหรับทราบโดยท่ัวกัน  

๔. จัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือปองกันการเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือ
คูสัญญากับ องคการบริหารสวนตําบลทาขาม โดยการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และใหรายงานผลการดําเนินการ
ตรวจสอบใหผูบังคับบัญชารับทราบ  

๔. ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๔) เก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานรัฐ ท่ีกําหนดให
หนวยงานของรัฐ จัดทําสรุปผลการพิจารณาเปนรายเดือน ทุกๆ เดือน (ตามแบบ สขร.๑)  
ท้ังนี้ จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน และถือเปนแนวปฏิบัติ  

สั่ง ณ วันท่ี 11 มกราคม 2564  
 

(ลงชื่อ) ...............................................  

        ( นางศิริรัตน เอ่ียมสะอาด ) 

        นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 



 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

เรื่อง มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ  

ตามท่ีมีการประกาศใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยเหตุผลในการ 
ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ในระบอบประชาธิปไตย การใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางในการไดรับ
ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความ
คิดเห็นและใชสิทธิ ทางการเมืองใตโดยถูกตองกับความเปนจริง อันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดย
ประชาชนมากข้ึน สมควร กําหนดใหประชาชนมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ โดยมีขอยกเวนอันไมตอง
เปดเผยท่ีแจงชัดและจํากัดเฉพาะ ขอมูลขาวสารท่ีหากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอ
ประโยชนท่ีสําคัญของเอกชน ท้ังนี้เพ่ือ พัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหม่ันคงและจะยังผลใหประชาชนมีโอกาส
รูถึงสิทธิหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ี เพ่ือท่ีจะปก ปกรักษาประโยชนของตนไดอีกประการหนึ่งดวย ประกอบกับ
สมควรคุมครองสิทธิสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของกับ ขอมูลขาวสารของราชการไปพรอมกัน จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้  

เพ่ือใหสอดพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ องคการบริหารสวนตําบลทาขามจึงไดกําหนดมาตรการในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะข้ึน เพ่ือให
ประชาชน และทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบได ดังนี้  

๑. กําหนดแนวทางในการพิจารณาเนื้อหาในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
๒. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลทาขามใหเปนปจจุบัน  
๓. แตงตั้งบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีคัดกรองขอมูลท่ีจะเปดเผย โดยคํานึงถึงลักษณะประเภทขอมูล ท่ีหนวยงานตอง
เผยแพร โดยไมขัดตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
๔. แตงตั้งบุคลากรผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะอยางชัดเจน  

ท้ังนี้ หากมีเหตุการณสําคัญ ฉุกเฉิน/เรงดวนเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลทาขามและ
มี ผลกระทบตอภาพลักษณขององคการบริหารสวนตําบลทาขาม ใหหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของกับเหตุการณ
ดังกลาว รายงานใหผูบังคับบัญชา ทราบโดยดวน  

  สั่ง ณ วันท่ี 11 มกราคม 2564   
 

(ลงชื่อ) ...............................................  

        ( นางศิริรัตน เอ่ียมสะอาด ) 

        นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 

 

 

 



 

 


